REGULAMIN OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH -

WSPOLNOTA MIESZKANIOWA

Niniejsze zasady sluza poinformowaniu, wiascicieli lokali i naszych kontrahentéw oraz
zainteresowanych stron o celu, zakresie i kategoriach przetwarzania ich danych osobowych,
czasie przetwarzania danych oraz o przyshlugujacych im prawach, zgodnie z obowigzujacym
od 25 maja 2018r. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanym RODO/GDPR).

Bezpieczenstwo i poufno$¢ danych jest dla nas sprawa priorytetows. Zapewniamy, ze zawsze
doktadalismy i bedziemy doktada¢ wszelkich starah aby zapewni¢ ochron¢ danych, poprzez
stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych, w tym stosowanie
odpowiedniej ochrony podczas planowania nowych ustug i rozwigzan.

Administrator Danych i Specjalista ds. Ochrony Danych

Administratorem Danych jest Wspoélnota Mieszkaniowa nieruchomosci przy
Al. Kijowskiej 57 w Krakowie z siedzibg przy al. Kijowskiej 57, 30-079 Krakéw, zwana
dalej Administratorem Danych lub Wspdlnota.

Wspolnota powierzyta przetwarzanie danych osobowych Zwierzynieckiej Spoldzielni
Mieszkaniowej w Krakowie z siedzibg w Krakowie przy wul. Juliusza Lea 92, 30-058
Krakéw zwanej dalej Spotdzielnia.

Jako Administrator Danych jeste§my odpowiedzialni za zapewnienie bezpieczenstwa danych
osobowych oraz za sposob ich wykorzystywania zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa. Wszelkich dodatkowych informacji mozna zasiggna¢ u pracownika Spotdzielni
(Specjalisty ds. Ochrony Danych) pod adresem sod@zsm.krakow.pl lub listownie na adres
podany jako adres siedziby Spoétdzielni. Pracownik Spotdzielni (Specjalista ds. Ochrony
Danych) nie jest IDO w swietle przepisow RODO.

Bezpieczenstwo Danych

W  celu zagwarantowania bezpieczenstwa danych, przeprowadziliSmy wspdlnie ze
Spoidzielnia Ocene Skutkow Przetwarzania danych osobowych uwzgledniajac ryzyka
zwigzane z ich przetwarzaniem oraz analiz¢ ryzyka dla stosowanych zabezpieczen.

Aktualnie stosujemy sprawdzone zabezpieczenia prewencyjne oraz mechanizmy monitorujace
sposoby przetwarzania, przeptywy oraz dostgpu do posiadanych informacji, tak aby moc
zagwarantowac, ze przetwarzanie danych odbywa si¢ nie tylko zgodnie z prawem ale réwniez
zgodnie z najlepszymi praktykami w dziedzinie zabezpieczania danych i systemow
informatycznych.


mailto:sod@zsm.krakow.pl

Dane pozostajagce w naszych zasobach nie s3 przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (UE). Jezeli dojdzie do takiego przekazania, niezwlocznie poinformujemy o tym
fakcie oraz umiescimy stosowng informacje w niniejszym Regulaminie.

Kategorie zbieranych danych osobowych i zakres danych

W zwigzku z prowadzong przez nas dziatalno$cig ustawowa informujemy, ze przetwarzamy
(lub mozemy przetwarzac¢) dane osobowe w nastepujacych Kategoriach i procesach:

o Dane osobowe wlascicieli lokali polozonych w nieruchomosci (imi¢, nazwisko,
adres lokalu, nr ksiggi wieczystej, udziat we wtasno$ci)

Dane ww. wiascicieli przetwarzamy w celu obstugi nieruchomos$ci na podstawie przepisow
ustawy o wlasnos$ci lokali. Po zbyciu lub utracie prawa dane sg przetwarzane przez pig¢ lat
od konca roku w ktorym nastgpito rozliczenie z tyt. roszczen zwigzanych z posiadaniem
wlasnosci lokalu. W przypadku braku roszczen - dane usuwane sg po uptywie pigciu lat od
konca roku, w ktorym Wspolnota powzigta informacj¢ o zbyciu lub utracie prawa wiasnosci
lokalu.

e Dane osobowe o0séb, ktore zajmuja lokale bez tyt. prawnego ( imi¢, nazwisko,
adres zajmowanego lokalu oraz ewentualnie dane zawarte w wyroku eksmisyjnym)

Dane te przetwarzamy w celu prowadzenia czynno$ci zwigzanych z obsluga nieruchomosci
na podstawie przepisOw ustawy o wiasnosci lokali oraz jako dokumenty potwierdzajace
czynnosci prawne wykonane przez Wspolnote. Dane te usuwamy po uplywie pieciu lat od
konca roku, w ktérym nastapito catkowite zaspokojenie roszczen.

e Dane pelnomocnikéw i os6b wskazanych do kontaktu (podane w pelnomocnictwie
w zakresie uznanym za niezbedny)

Dane pelnomocnikéw i osoéb wskazanych do kontaktu przetwarzamy celem realizacji
udzielonego umocowania. Dane te przetwarzamy przez czas trwania umocowania lub do
powzigcia informacji o ustaniu stosunku prawnego laczacego mocodawce ze Wspodlnota
(np. zbycie lokalu) woéwczas dane pelnomocnikow itp. podlegaja anonimizacji w zakresie
danych innych niz imi¢ 1 nazwisko;

« Dane osobowe dluznikow (w zakresie uznanym za niezbgdny)

Dane osob zalegajacych z oplatami wobec Wspdlnoty przetwarzamy w celu windykacji
naleznos$ci. Dane te przetwarzamy realizujac prawnie uzasadniony cel Administratora Danych
oraz w oparciu o przepisy ustawy o wiasnosci lokali. Dane te usuwamy po uptywie pieciu lat
od konca roku, w ktorym nastgpito catkowite zaspokojenie roszczen.

e Dane osobowe najemcow i dzierzawcow oraz osob, na rzecz ktorych ustanowiona
zostala sluzebnos¢ Kkorzystania z nieruchomosci Administratora Danych
(w zakresie uznanym za niezbedny)

Dane osob, wynajmujacych/dzierzawigcych lokale i1 inne, ktore znajdujg si¢ w nieruchomosci,
dla ktorych Wspdlnota jest strong umowy przetwarzamy w celu realizacji umowy. Dane te
podlegaja zniszczeniu po przedawnieniu roszczen z tytulu umowy najmu/dzierzawy lub
umowy ustanowienia shuzebnosci. W przypadku braku roszczen dane te usuwamy po uptywie
pigciu lat od konca roku, w ktérym nastapilo rozwigzanie umowy.



e Dane os6b bioracych udzial w postepowaniu przetargowym na roboty remontowo-
budowlane, badania techniczne i inne (imi¢, nazwisko osoby fizycznej lub 0sob
upowaznionych do reprezentacji osoby prawnej, nazwa firmy, adres, nr rachunku
bankowego z ktérego wptacono wadium);

Dane przetwarzamy w celu przeprowadzenia postgpowania przetargowego na wykonanie
okreslonych robdt remontowo-budowlanych, badan technicznych i1 innych. Wszystkie
informacje  dotyczace osob/podmiotow, z ktorymi  WspoOlnota na  podstawie
przeprowadzonego postepowania przetargowego podpisze umowe przetwarzamy do momentu
przedawnienia roszczen z tytulu zawartej umowy. W przypadku braku roszczen dane te
usuwamy po uptywie pigciu lat od konca roku, w ktorym nastapito rozwigzanie umowy.
Dane zawarte w ofertach, ktore nie zostaly wybrane w drodze przetargu usuwamy po
uptywie czterech lat od konca roku, w ktorym odbyt si¢ przetarg.

e Dane osob (kontrahentow) Swiadczacych uslugi na rzecz Spoldzielni dzialajgcej
jako zarzadca/administrator (imi¢, nazwisko osoby fizycznej lub 0s6b upowaznionych
do reprezentacji osoby prawnej, w tym rowniez pracownikdéw kontrahentow, ich
stanowisko stuzbowe, nazwa firmy, adres)

Dane przetwarzamy w celu realizacji umowy. Dane te podlegaja zniszczeniu po
przedawnieniu roszczen z tytutu umowy. W przypadku braku roszczen dane te usuwamy po
uplywie pigciu lat od konca roku, w ktorym nastgpita realizacja umowy lub jej rozwigzanie.
W przypadku jesli okres gwarancji wykracza poza ten termin — dane usuwamy po uplywie
okresu gwarancji.

o Dane osob zglaszajacych usterki ( imi¢, nazwisko, adres lokalu, nr telefonu)

Dane zawarte w zgtoszeniach usterek przetwarzamy w celu wykonania niezbednych napraw
zglaszanych przez mieszkancoéw, realizujac prawnie uzasadniony interes Administratora
Danych. Dane te usuwamy po uptywie trzech lat od konca roku, w ktorym nastgpito
usunigcie usterki.

« Dane korespondencyjne ( imi¢ i nazwisko nadawcy lub adresata, adres, skrocona
tre$¢ korespondencji)

Dane dotyczace korespondencji przychodzacej 1 wychodzacej (ksigzka wptywu
korespondencji przychodzacej i wychodzacej) przetwarzamy celem realizacji wlasciwego
obiegu i nadzoru nad korespondencja realizujagc swoj prawnie uzasadniony cel. Wspdlnota
przechowuje te dane przez 5 lat od konca roku, w ktorym nastapita ostatnia adnotacja.

o Dane kontaktowe wszystkich wymienionych wyzej osob podane przez wlasciciela
tych danych (adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej, nr telefonu)

Dane te przetwarzamy w celach kontaktowych zwigzanych z zarzagdzaniem nieruchomos$ciami
w celu wywigzania si¢ z obowigzkow prawnych wynikajacych z ustawy o wilasnosci lokali
oraz na podstawie udziclonej zgody wiasciciela danych. W przypadku przetwarzania na
podstawie zgody - dane usuwamy po wycofaniu zgody na ich przetwarzanie lub po powzigciu
informacji o zbyciu lokalu (w przypadku braku roszczen)

Dla kazdej z wymienionych powyzej grup oséb, oprdécz wymienionego zakresu danych mozemy
réowniez przetwarzaé (przechowywac) numer rachunku bankowego podany przez wlasciciela
danych lub pozyskany za posrednictwem banku, ktory realizuje platnos¢ na rzecz Wspolnoty.



Przetwarzanie tych danych jest niezbedne do wypelniania obowigzku prawnego ciazacego na
Wspolnocie wynikajacego z ustawy o wlasnosci lokali . Dane te usuwamy po uplywie pieciu lat
od konca roku, w ktorym nastapilo calkowite zaspokojenie roszczen.

e Monitoring

Dane pochodzace z monitoringu wizyjnego przetwarzamy w celu ochrony osob i mienia,
uwazajac to za swoj usprawiedliwiony cel. Okres przechowywania danych zalezy od
parametrow technicznych zainstalowanego systemu monitoringu. Sposéb zabezpieczania
1 udostepniania danych zarejestrowanych przez monitoring wizyjny okresla REGULAMIN
funkcjonowania monitoringu wizyjnego obowigzujacy we Wspolnocie, ktory dostepny jest
siedzibie Spoldzielni. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku
z monitoringiem wizyjnym dostgpna jest na stronie internetowej wWww.safecity.pl po
wybraniu obiektu z listy obiektow.

Informacje ogolne

Dane osobowe (w zakresie niezbednym) zostaly powierzone na podstawie zawarte] umowy
powierzenia Zwierzynieckiej Spoéldzielni Mieszkaniowej w Krakowie z siedziba
w Krakowie przy ul. Juliusza Lea 92, 30-058 Krakéw. Moga rowniez zosta¢ przekazane
podmiotom $§wiadczacym dla Administratora Danych ustugi niezbedne do realizacji wyzej
wskazanych celow, w tym partnerom IT, podmiotom realizujacym wsparcie techniczne
(np. firmy sprzatajace dostarczajace korespondencj¢ od Administratora Danych) lub
organizacyjne oraz firmom ubezpieczeniowym w przypadku prowadzenia postgpowania
regresowego.

Ponadto dane adresowe mogg zosta¢ udostepnione operatorom pocztowym, kurierom w celu
dostarczenia korespondencji od Administratora Danych.

Prawa osob w zakresie danych osobowych

Na kazdym etapie przetwarzania przez nas danych, osoby ktorych dane sg przetwarzane maja
prawo do:

e dostgpu do swoich danych, w tym uzyskania informacji o zakresie przetwarzanych
przez nas danych oraz uzyskania kopii tych danych,

o modyfikacji 1 poprawienia swoich danych, w tym jezeli nie bgda zachodzity inne
prawne przeciwskazania do ograniczenia ich zakresu przetwarzania;

o calkowitego usunigcia swoich danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), jezeli nie
beda zachodzily inne przeciwskazania prawne,

e niepodlegania automatycznym decyzjom opartym na profilowaniu;

e whniesienia sprzeciwu wobec niewlasciwego przetwarzanych danych osobowych
(w tym wycofania zgody);

e przeniesienia danych do innego Administratora Danych, jesli dane przetwarzane sa
w zwigzku z udzielong zgoda lub zawartg umowa.

e W przypadku przetwarzania dokonywanego na podstawie zgody w kazdej chwili
przyshuguje Panu/Pani prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych, ale cofnigcie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgoda moze by¢
kazdorazowo cofnigta w taki sam sposob w jaki zostala wyrazona, w szczegdlnos$ci
poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia.


http://www.safecity.pl/

W celu zapewnienia prawidtowej obslugi zapytan oraz zachowania nalezytej starannosci
podczas ich obstugi ustandaryzowaliSmy formularz, za pomoca ktérego mozna wystapié
z wnioskiem o realizacje swoich praw. Wniosek mozna pobra¢ ze strony internctowej
Spoldzielni www.zsm.krakow.pl zaktadka WSPOLNOTA MIESZKANIOWA lub w siedzibie
Spotdzielni. Zach¢camy do =zapoznania si¢ z instrukcja wypelniania  wniosku.
Jego prawidtowe uzupetienie umozliwi nam szybka realizacj¢ zapytania.

Uzupetnione wnioski mozna sktada¢ osobiscie lub za posrednictwem poczty na podany przez
nas adres siedziby Spotdzielni, lub pocztg elektroniczng na adres: sod@zsm.krakow.pl,
przesytajac podpisany elektronicznie wniosek.

Kazdy ztozony wniosek rozpatrywany jest indywidualnie stosownie do obowigzujacych
przepisOw prawa. Przypominamy, ze mozliwos¢ skorzystania z konkretnego uprawnienia
moze zaleze¢ od podstawy prawnej, wykorzystywanej w S$cisle okreslonym celu
przetwarzania danych oraz, np. czy przetwarzanie danych nie jest uzaleznione od wykonania
umowy lub ushugi.

Ztozone wnioski beda realizowane bez zbednej zwloki, maksymalnie w terminie miesigca
od ich otrzymania, niemniej mozliwe jest, ze z uwagi na charakter wniosku nie bgdziemy
w stanie dotrzymaé tego terminu, w takiej sytuacji wnioskodawca zostanie powiadomiony
o zaistniatym opoOzZnieniu oraz jego przyczynach. Analogicznie, gdyby =zaszly takie
okoliczno$ci poinformujemy wnioskodawcg o powodach odmowy przyjecia i realizacji
wniosku.

Pierwszy wniosek jest realizowany bez optat, niemniej kolejne w sytuacji kiedy bylby
nieuzasadnione lub nadmierne Wspdlnota zastrzega sobie prawo do pobierania optaty
za ponowne udzielenie informacji. O wysokosci optaty wnioskodawca zostanie bezzwlocznie
poinformowany.

Dodatkowo, w celu zagwarantowania bezpieczenstwa przekazywanych informacji, w sytuacji
kiedy nie bedziemy w stanie prawidlowo zidentyfikowaé¢ wnioskodawcy jako osoby
upowaznionej do odbioru danych zastrzegamy sobie prawo do zmiany sposobu dostarczenia
informacji, o czym wnioskodawca zostanie poinformowany.

W przypadku realizacji prawa do przenoszenia danych, Administrator Danych dokona
bezposredniego przestania tych danych do innego Administratora Danych, o ile bedzie
istniata techniczna mozliwo$¢. Osoba wnioskujgca o realizacje tego prawa zostanie
poinformowana o decyzji co do mozliwos$ci przeniesienia.

Dodatkowe Informacje
Ewentualne skargi dotyczace przetwarzania danych osobowych prosimy kierowac na adres
Spotdzielni a niezwlocznie postaramy si¢ sprawe wyjasnic.

Jezeli powyzsze postepowanie nie przyniesie oczekiwanego efektu, skarge dotyczaca
przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego zajmujacego si¢
ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Regulamin zostal uchwalony na Zebraniu Wilascicieli w dniu 14.11.2023r. Uchwala
nr 6/2023 i obowiazuje do odwotania. Regulamin realizuje obowigzek prawny wynikajacy z
art. 13 — 14 RODO. Zastrzegamy sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie, zawsze
w celu poprawy jakosci $wiadczonych przez nas uslug oraz w poszanowaniu praw
1 prywatnosci osob, ktorych dane sg przetwarzane.
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